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Estudo Teécnico Preliminar 10/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.108859/2023-71

2. Descricao da necessidade
Solucéo de Desktops virtuais e suporte técnico para licenciamento Citrix

Contexto

Nos ultimos anos, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) vem promovendo acfes de
incentivo ao teletrabalho como, por exemplo:

* Publicacdo de sistemas e aplicacdes na Internet;

¢ Implantacdo do Escritério Digital da CGU: plataforma para trabalho colaborativo,
baseada em solu¢cbes Microsoft Office 365, disponibilizada pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (DTI) a todos os usuarios de sistema da CGU. Permite
acesso externo, a partir de computadores ou smartphones;

* Implantacédo do Programa de Gestdo de Demandas (PGD): Programa que
permite que atividades previstas pelas Unidades Organizacionais da
CGU possam ser executadas remotamente, mediante a entrega de produtos
definidos e com dispensa do controle de assiduidade.

Apesar do esforco de publicacdo dos principais sistemas da CGU para acesso pela
Internet, existem muitos recursos, softwares e informacdes cobertas por sigilo ou
classificadas somente acessiveis a partir da rede interna do Orgé&o.

Para estes casos, a partir do Contrato 35/2020, a CGU adquiriu uma infraestrutura de
desktops virtuais (VDI) composta por solucdo de virtualizacdo de desktops (Citrix
Virtual Apps and Desktops) e modulos de infraestrutura hiperconvergente (HCI)
Nutanix.
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Grupo | Item Descricao do Bem ou Servico Meétrica/Unidade | Quant. I_"J‘:l-ialI::"io Valor Total
Licenciamento perpétuo de solugiio de virtualizagio de desktops.
com suporte técnico e direito de ﬂhml[zm;ﬁo por 36 meses. RS
T . -, ]
1 Tipe: Usuarios concorrentes. Unidade 720 R$ 2.600,00 1.872.000.00
CATSER: 17464
Médulo de infraestrutura hiperconvergente (HCI). composto por
2 instalagdo, configuragio e repasse de conhecimento, Unidade g ‘?O%SO ” ’ 540R§00 00
CATMAT: 111490 o S
1 Servigo de implantacio da solugio de virtualizacio de desktops. ) RS
3 Unidade 1 . RS 50.000,00
CATSER: 27260 50.000.00
Servigo de repasse de conhecimento do software de %
virtualizagdo de desktops. T -
4 ¢ P Unidade 1 16.000.00 R$ 16.000,00
CATSER: 3840
< Servigos téenicos especializados. ) N RS
5 CATSER. 27260 Unidade 1440 R$ 200,00 288.000.00
RS
TOTAL 4.066.000,00

Figura 1- itens do grupo 1 do Contrato 35/2020
Motivacao/justificativa

As licencgas da solucédo de virtualizacdo de desktops foram adquiridas com suporte e
direito de atualizacdo pelo periodo de 3 (trés) anos, enquanto a infraestrutura
hiperconvergente Nutanix foi adquirida com garantia de 5 (cinco) anos.

Como o servico de suporte relativo ao software Citrix Virtual Apps and Desktops
expirara no dia 27/04/2024, faz-se necessaria a apresentacdo dos possiveis cenarios
para a continuidade dos mesmos niveis de servigos atuais da CGU, consoante com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI: biénio 2022-2023 [Plano de Metas e
Acbes - anexo V] [versdo 2.0] (https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/68354/4
[PDTI_2022_2023_PAM_Anexo_V.pdf).

Os servicos técnicos especializados, item 5 do Contrato 35/2020 da CGU, também
foram contratados pelo periodo de 3 (trés) anos e expiraram no dia 29/12/2023. Tais
servicos, prestados pela Add Value, foram fundamentais para a realizacdo de
atividades operacionais complexas como atualizacdo dos produtos, investigacdo de
problemas, implantacdo de funcionalidades, dentre outras. Portanto, € desejavel que a
nova contratacao preveja item semelhante.

O publico-alvo para o servigo de desktops virtuais (VDI) € constituido de:

* todos os servidores da CGU (2200 usuarios em potencial);

* usuarios externos a instituicdo que desenvolvem trabalhos em comissées da
CGU (p.ex. Negociacao de Acordos de Leniéncia com participagéo de servidores
da AGU); e

técnicos da area de TI, com atribuicdes de manutencéo da rede e dos sistemas, em
periodos em que ndo estejam fisicamente na CGU.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE

TECNOLOGIA JEFTE MEDEIROS DE SOUZA

4. Necessidades de Negocio

A solucao de desktops virtuais devera atender aos seguintes requisitos de negdécio:

a. Garantir o suporte do ambiente de producdo, com o fabricante, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses; e

b. Ser tratada como servico continuado, posto que a sua interrupcdo pode
comprometer a execucao das atividades finalisticas do Orgao.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Para o atendimento das necessidades tecnoldgicas da CGU, a solucdo de desktops
virtuais deve:

a. Permitir que a solugao seja permanentemente atualizada, a partir do fornecimento
de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs, bem como o acesso
manuais e boletins técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizacdo dos
produtos licenciados, sem custo adicional para a CGU,;

b. Manter as caracteristicas técnicas e funcionalidades da solucéo atual, conforme o
disposto no Anexo I, para fins de compatibilidade com a infraestrutura ja adquirida; e

c. Prever a contratacao, junto a parceiro do fabricante da solugéo de desktops virtuais,
de servico técnico especializado para a realizacdo de atividades operacionais
complexas como atualizacdo do produto, implantacdo de novas funcionalidades,
migracao de ambiente, dentre outras.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Por se tratar de licenciamento de software e ndo de solucdo que faz tratamento de
dados pessoais, 0os Requisitos e Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacéo e a
Privacidade (IN SGD/ME 94/2022) nao se aplicam.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A Controladoria-Geral da Unido dispde de 720 (setecentos e vinte) licencas perpétuas
do software Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition, para usuarios
concorrentes, adquiridas por meio do Contrato 35/2020 (https://repositorio.cgu.gov.br

/bitstream/1/64596/13/CT

35_2020.pdf).

Em relacdo aos servigos técnicos especializados, estima-se a utilizagdo de até 400
(quatrocentas) horas, no periodo de 3 (trés) anos.

ANO HORAS DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS
1 100
2 150
3 150
TOTAL 400
8. Resumo dos requisitos
Requisitos
#ID Nome Curto Descricao

Suporte oficial do
fabricante

Garantir o suporte do ambiente de produgéo, com o
fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Continuidade do
servico

Por se tratar de servigo essencial as atividades do
Orgéo, o servico de desktops virtuais deve ser
mantido de forma continuada.

3 |Direito de atualizacéo

Permitir que a solucdo seja permanentemente
atualizada, a partir do fornecimento de todas as
versOes, features, releases, fixes e service packs,
bem como, permitir o acesso manuais e boletins
técnicos com informagBes que assegurem a plena
utilizacdo dos produtos licenciados, sem custo
adicional para a CGU.

Manutencéo das
4 |funcionalidades da
solucéo atual

Manutencao das caracteristicas técnicas e
funcionalidades da solugao atual, conforme o
disposto no Anexo I, para fins de compatibilidade
com a infraestrutura atual.

4.de 24



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 10/2024

Deve-se prever a contratacdo, junto a parceiro do
fabricante da solucao de desktops virtuais, de
Servigos técnicos servico técnico especializado para a realizacao de
especializados atividades operacionais complexas como atualizacao
do produto, implantacdo de novas funcionalidades,
migracao de ambiente, dentre outras.

9. Levantamento de solucoes
Software Publico

N&o foi encontrada solucéo de virtualizacdo de desktops no Catalogo de Software
Publico Brasileiro, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-
publico/catalogo/catalogo

Alternativas do mercado
Solugéo 1: Renovacéao do suporte e direito de atualizagcdo das licencas atuais

Trata-se da contratacdo do servico de suporte e direito de atualizacdo do software
Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition e de servicos técnicos
especializados, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Solugéo 2: Converséo das licencgas atuais para o Citrix Universal Licensing, por
subscricao.

Consiste na conversao das licencas perpétuas atuais (Citrix Virtual Apps and Desktops
Premium Edition) para a subscrigéo do Citrix Universal Licensing, com um desconto no
preco, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. (hitps://docs.citrix.com/en-us/licensing
[current-release/hybrid-rights-ttu.html), além da contratacdo de servigos técnicos
especializados, periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Solucgéo 3: Substituicdo da solucao atual

Trata-se da substituicdo da solucdo atual por outra solucdo que atenda aos requisitos
técnicos e aos requisitos de negocio elencados.

Em relacdo ao software de virtualizacdo de desktops, em implantacdes que utilizam
infraestrutura on-premises, a Citrix e a VMware constituem, notadamente, 0s
fabricantes das solugdes de referéncia deste nicho. Esta lideranca reflete-se tanto em
relacdo as funcionalidades disponibilizadas quanto no grau de participacdo destas
soluces no mercado, conforme evidenciado nas aquisicdes de outros Org&os
governamentais e no artigo do IDC intitulado “IDC MarketScape:Worldwide Virtual
Client Computing 2022—-2023 Vendor Assessment”, disponivel em:
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https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US49857422.

IDC MarketScape Worldwide Virtual Client Computing, 2022-2023

Citrix
Alludo Wivbware
W W\Q,,/
. . Google “— Microsoft
AWS (Amazon.com)
Workspot Major Players

Capabilities

Strategies

Source: IDC, 2022
Figura 2- IDC Markef3cape: Werldwide Virtual Client Computing 2022-2023 Vendor Assessment

Necessidades similares em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica

Além da prépria CGU, diversos 6rgdos do Governo Federal utilizam solugdes de
virtualizacéo de desktops como:

e Tribunal de Contas da Unido (TCU) — Pregéo Eletrénico 40/2022;
* Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE-RS) — Pregao Eletrénico

38/2023; e
¢ Supremo Tribunal Federal — Pregao Eletronico 10/2023

Avaliacao das solugdes identificadas frente aos requisitos
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Requisito Solucdes
Tipo #D Nome curto 1-Renovacgdo do |2- Converséo das licengas 3- Substituicéo
licenciamento atuallatuais para o Citrix Universal [da solucéo atual
Licensing, por subscri¢cao.
Negocio 1 Suportc_e oficial Atende Atende Atende
do fabricante
5 Contlnu_ldade Atende Atende N&o atende
do servigo
Tecnoloégico 3 Direito de Atende Atende Atende
atualizagéo
Manutencéo Atende Atende N&o atende
4 das
funcionalidades
da solucéo atual
Servicos Atende
5 [técnicos Atende Atende
especializados
Resultado da analise Viavel Viavel Nao viavel

10. Analise comparativa de solucoes
Solucédo 1: Renovacao do suporte e direito de atualizag&o das licencas atuais

Descricdo da solucéo: Trata-se da contratagcdo do servico de suporte e direito de
atualizacdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, das licencas perpétuas da CGU:
Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition, além da contratacdo de servicos
técnicos especializados, periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Neste cenario ha a manutencao da solucédo atual, garantindo a compatibilidade com a
infraestrutura atual, além do aproveitamento do conhecimento técnico adquirido pela
equipe da CGU no produto.

Solucao 2: Conversao das licengas atuais para o Citrix Universal Licensing, por
subscrigéo.
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Descricdo da solucdo: Consiste na conversao das licencas perpétuas atuais (Citrix
Virtual Apps and Desktops Premium Edition) para a subscricdo do Citrix Universal
Licensing, com um desconto no preco, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
(https://docs.citrix.com/en-us/licensing/current-release/hybrid-rights-ttu.html), além da
contratacdo de servicos técnicos especializados, periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Conforme o disposto na figura abaixo, a Citrix estabelece um modelo de converséo das
licencas perpétuas do cliente em subscricdes do Citrix Universal License, de acordo
com versdo atual do produto. No caso da CGU, as licengas perpétuas sao Citrix Virtual
Apps and Desktops Premium Edition, logo haveria a transi¢éo para o Citrix Universal
Premium, mantendo as funcionalidades da solucao atual.

Increasing the Value of Transitioning
Q Citrix Universal License
E On-prem and Cloud hosting and management

Citrix Universal Citrix Universal Citrix Universal Citrix Universal

Legacy Perpetual Licenses Advanced Advanced Plus Premium Premium Plus|
(Apps cnly) (Apps & Desktogs) (Apps & Desitops. with (Adds Security &
Enhanced Securly) Perfarmance Analytics)

Transition
B3 Advanced  — (ORI
+ Session Recording
{for cloud only)

Citrix Virtual Apps

Transition
Autatoaie, lmh's'-':\.l.!.’-im
Eg Premium e
+ Remote PC & Daas
+ Adaptive Authentication
+ App Protection
Transition
Atoom. Prasng, VDA Reste,
B3 Advanced e
—_— + Session Reconding
Citnix Virtual Apps & {for cloud only)
Desktops Transition
Aufotoaie, lmb'r{r VO Resfore,
. Image Buboer, WEM servce, PV
EZ Premium oy =g

+ Adaptive Authentication
+ App Protection

Figura 3- Politica de transicdo para o Citrix Universal Ljcense,

Uma das vantagens deste cenario € o fato de que o fabricante, a partir do Citrix Cloud,
assume a responsabilidade pela disponibilidade e atualizacdo de componentes da
solugéo como banco de dados, delivery controllers, licensing Server, Citrix Gateway e
Citrix Studio and Director. O cliente consome estes servi¢os do Citrix Cloud a partir de
um conector e torna-se responsavel apenas pela gestao da infraestrutura onde os
desktops virtuais estdo hospedados, seja em ambiente on-premises ou nuvens
publicas.
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Simplifying IT. Management and cost savings

Components

Delivery Controllers

SQL Server
Licensing Server

Citrix Gateway

Studio and Director

Server and Desktops

VDA

VDI

Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration

Manual Configuration

Citrix DaaS
As a Service

As a Service
As a Service
As a Service
As a Service

Managed
On-prem or Cloud

Customer, Vendor, Partner

Workloads, Data, IP

)

Public
Cloud

Hypenisor
Platforms

AL aws

Figura 4- Componentes gerenciados a partir do Citrix Cloud

Private
Cloud

Hyper-V

S vmware

No quadro abaixo, as solugdes consideradas viaveis sdo analisadas quanto aos
critérios de gestéao, risco a continuidade, custo no periodo de 36 (trinta e seis) meses e
custo a longo prazo.

Cloud.

servigo, em caso

1) Renovagéo Todos os Menor risco a Excepcionalmente | Potencialmente
do suporte e | componentes continuidade do | maior, em fungéo menor.
direito de do servico sdo | servigo, pois as do beneficio
atualizacao geridos pelo licencas sdo financeiro
das licengas cliente. perpétuas e a concedido pelo
atuais solucdo podera ser | fabricante para a
utilizada mesmo solucéo 2.
sem o suporte do
fabricante.
2) Converséao Alguns Como as licengas |Excepcionalmente | Potencialmente
das licencas | componentes deixam de ser menor, pois ha | maior, pois o custo
atuais parao basicos do perpétuas e um desconto do | darenovacao das
Citrix Servigo sao passam a ser fabricante em subscricdes,
Universal geridos pelo subscri¢des, ha razdo da atualmente, é
Licensing, por | fabricante, a maior risco a converséo do consideravelmente
subscricdo. | partir do Citrix | continuidade do licenciamento maior que o custo

perpétuo.

de renovacgéo de
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suporte de licencas
perpétuas.

Fornecedores: Parceiros Citrix (https://www.citrix.com/pt-br/buy/partnerlocator/).
Exemplo: Alsar, NIVA, Ingram, Add Value etc.

Quem utiliza e valor pago:

¢ Solucéo 1: TCU- Pregao Eletrénico 40/2022
* Solucédo 2: Nao foram encontradas contratacfes do Governo Federal utilizando

este cenario.

Diferentes formas de contratacdo: N&o se aplica.

Diferentes Métricas:

e Suporte e direito de atualizacdo junto ao fabricante: consideram o nimero de
licencas e o periodo contratado; e

* Servigos técnicos especializados: medido em horas.

Diferentes formas de pagamento:

* Suporte e direito de atualizagéo junto ao fabricante: pagamento anual ou Unico; e

¢ Servicos técnicos especializados: pagamento sob demanda.

Requisitos da solucéo

e Capacitacdo: Nao ha necessidade de capacitacao para os usuarios e
administradores das solu¢des, uma vez que as solucdes ja estdo implantadas e
amplamente difundidas na CGU.

* Legais: O processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n®14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras

legislacdes aplicaveis.
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¢ Garantia e Manutencao: O servi¢o de suporte e direito de atualizagao do software
Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition, a ser prestado pelo fabricante
da solucao, deve oferecer, sem custo adicional para a CGU:

o Direito de atualizacdo de software e pacotes de correcéo;

o Direito de upgrade do produto para a ultima verséo estavel;

o Apoio a duvidas de configuracdes, funcionamento, atualiza¢des de versoes;
o Analises e solucdes de alertas e problemas apresentados pela solucéo;

o Atendimento direto por técnicos do fabricante;

o Acesso web a base de conhecimento oficial;

o Abertura ilimitada de chamados de suporte; e

o Possibilidade abertura de chamados via interface web, e-mail ou telefone.

e Temporais: Preferencialmente, a solucdo deve ser disponibilizada antes do fim da
vigéncia do Contrato 35/2020, ou seja, 27/04/2024.

e Seguranca e privacidade:

* Todo e qualquer tipo de acesso ao ambiente da CONTRATANTE
necessario ao suporte da solucéo devera ser previamente autorizado pela
CGU e respeitar as normas vigentes da CGU, mantendo o sigilo e a
confidencialidade de qualquer informacao que venha a obter conhecimento.

* No que couber, a CGU, a futura Contratada e seus eventuais provedores de
servigo diretamente envolvidos nesta solucdo deverdo se comprometer a
proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, bem como o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativo ao
tratamento de dados pessoais, atuando em consonancia com a Politica de
Seguranca da Informacéo da CGU, nos termos da Portaria n® 587, de 10 de
margo de 2021, bem como com o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD) e na Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011.

¢ Sociais, ambientais e culturais:

* o Todos os softwares e atualizacdes deverao ser disponibilizadas para a CGU
por meio eletrénico, pela internet, de forma a evitar o impacto da producgao
de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua, ar), de caixa
de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento
futuro.

o Toda a documentacdo de software e base de conhecimento devera estar
disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais
decorrentes de producdo de material de impresséao, de pacotes e de
desfazimento futuro.

o O suporte técnico devera ser prestado de forma remota, pela internet, de
forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do transporte de
pessoas para o ambiente da CGU.

* Arquitetura Tecnoldgica: Nao se aplica.
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* Projeto, Implementacao e Implantacéo:

© Servigos técnicos especializados:

* Os servicos serdo requisitados e gerenciados por Ordens de Servigo
(0S), as quais serao detalhadas e autorizadas, de acordo com as
demandas especificas.

* As Ordens de Servi¢co que possam provocar impacto
/indisponibilidades deverdo ser executadas prioritariamente fora do
horario normal de expediente, em dias Uteis, apds agendamento e
autorizacdo da CONTRATANTE.

* Experiéncia e formacéo de equipe:

© Servigos técnicos especializados:

* As atividades deverao ser atendidas e executadas em funcéo do seu
nivel de complexidade. Dada a sua variacdo, devera ser
disponibilizado o profissional com o nivel de conhecimento adequado
e proporcional ao nivel de complexidade da atividade.

¢ Metodologia de Trabalho: N&o se aplica.

Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletrénico:

e ePing: Nao se aplica

* eMag: N&o se aplica

* ePwg: Nao se aplica

¢ |CP-Brasil: Nao se aplica
* e-ARQ: N&o se aplica

Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da
solucéo:

¢ Recursos materiais: Nao ha visto que 0s recursos materiais necessarios para uso
e para a infraestrutura das solu¢des selecionadas, como equipamentos, sistemas
operacionais e infraestrutura de rede ja estdo disponiveis e dimensionadas
adequadamente no ambiente da CGU.

¢ Recursos humanos: Nao ha
e Qutros recursos: Nao ha

Mecanismos de continuidade da solugcéo (caso o0 contrato seja encerrado):

e Solucdo 1: As licencas da CGU séao perpétuas e possuem suporte vigente até 27
/04/2024. ApGs esta data, a solugéo continuaré funcionando, mesmo sem suporte
do fabricante.

e Solucdo 2: No caso de encerramento do contrato, deve ser providenciada nova
contratacao por meio de chamada de remanescente ou republicacdo do Edital.
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Comparacgéo das alternativas:
Descricédo dos Critérios:

e Gestao: Impacto na gestao da solucao (atividades técnicas), considerando os
componentes do servigo geridos pelo cliente e fabricante;

e Risco a continuidade: Critério que leva em consideracgao o risco a continuidade
do servi¢o no caso de contingenciamento orgcamentario, atrasos no processo de
contratacdo ou encerramento do contrato pela Contratada;

e Custo alongo prazo: Constitui a avalicdo do custo a longo prazo, apés os 60
meses previstos para esta contratagao; e

e Custo: Consiste na comparacédo de custos das solugdes viaveis, para o periodo
de 60 meses previstos nesta contratacao.

Classificacao dos Critérios:

Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

Gestao 3 5

Risco a continuidade 5 2
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Custo longo prazo 5 3
Custo 4 5
Pontuacao Final 17 15

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucéo 3 - substituicdo da solucdo atual - mostrou-se inviavel, pois ndo atende aos
seguintes requisitos:

2 - Continuidade do servico:

A CGU néo dispbe de infraestrutura excedente para realizar nova implantacédo de
solucéo de desktops virtuais, sem afetar a continuidade do servico. Necessariamente,
a nova solucédo teria que ser implementada no ambiente Hiperconvergente Nutanix
adquirido em 2020, a partir da desativacdo da solugcdo atual, o que acarretaria a
indisponibilidade do servi¢co aos usuarios.

Ademais, destaca-se que a implantacdo de uma solugcéo de desktops virtuais, dada a
sua intrinseca complexidade, ndo é um processo rapido, exigindo, dentre outras,
atividades como:

* a disponibilizacao e otimizacao de imagens dos desktops;
e criacao de perfis diferenciados para 0s usuarios;

* criacao e atualizacéo das ofertas de aplicativos;

¢ aplicacao de politicas de seguranca;

* investigacéo de problemas de desempenho;

* repasse de conhecimento para a equipe técnica.

No cronograma estabelecido no Termo de Referéncia do Pregédo Eletrénico 17/2020 da
CGU (https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos/licitacoes
ltipos/pregao/exercicios-anteriores/2020-1/pregao-eletronico-no-17-2020/sei_cgu-
1714145-termo-de-refere2560encia-processo-de-contratac25600a2560a0.pdf
/@@download/file), previu-se a necessidade de 30 (trinta) dias Uteis para a
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implantacédo e repasse de conhecimento da solucdo de virtualizacdo de desktops, sem

contar 0 prazo para treinamento dos usuarios.
T l[mplau[m;;iu da solugiio de virtualizacio IEx'unT.r.:- 10 + 20 CONTRATADA
de deskiops dias lteis o )
12 Iliﬁpas:cf:.: de:_ cunhecm.mnlu da solugdo de Il:lx'a.:_nm 11+ 10 CONTRATADA
virtualizagio de desktops dias

Figura 5- Prozos de implantacdo e repasse de conhecimento previstos no PE 17/2020 da CGU

4- Manutencao das funcionalidades da solucéo atual:

O produto VMware Horizon constitui o principal concorrente da solucédo atual da
Citrix. Ao validarmos as funcionalidades desta solucdo frente aos requisitos
técnicos dispostos no Anexo |, verifica-se que o VMware Horizon nao é
compativel com o Nutanix Acropolis Hypervisor (AHV), que € a solucdo de
virtualizagcdo presente nos 8 (oito) modulos hiperconvergentes Nutanix,

adquiridos pela CGU a partir do Pregéo Eletronico 17/2020.

O VMware Horizon apenas é compativel com o ambiente Nutanix em cenarios
onde a solugcdo de virtualizacdo do médulo hiperconvergente é o VMware
vSphere, conforme o “VMware Horizon 8 on Nutanix Reference Architecture”,
disponivel em:

https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetld=RA-2146-VMware-
Horizon-8:RA-2146-VMware-Horizon-8
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Platform Design Decisions

Table: General Design Decisions

ltem Detail Rationale

Minimum size 3 Mutanix nodes (3 vSphere Minimum size requirement
hosts)

Scale approach Incremental modular scale  Allow for growth from

proof of concept (hundreds
of desktops) to massive
scale (thousands of
desktops)

Scale unit Modes, blocks, or pods (1) Granularly scale to
precisely meet capacity
demands; (2) scale in node
increments; (3) blocks
consisting of up to 4,000
users; (4) pods consisting
of up to 12,000 users; and
(5) cloud pods caonsisting
of up to 250,000 users.

Infrastructure services Shared cluster for Dedicated infrastructure
small deployments; cluster for larger
dedicated cluster for large deployments (best
deployments practice)

Table: vSphere Design Decisions
Figura &- Requisitos para o funcionamento do VMware Horizon no Nufanix

Desse modo, considerando a infraestrutura atual da CGU, o VMware Horizon nao
€ capaz de atender aos seguintes requisitos:

1.2.5 Deve ter a capacidade para virtualizar desktops utilizando a plataforma de
virtualizac@o Nutanix AHV e VMware Vsphere ESXi

1.3.6 Devera permitir a criagdo de diversos desktops virtuais de forma automatica,
baseado na mesma imagem de sistema operacional, facilitando a implementagéo da solucao.

1.3.12 Possuir tecnologia de otimizacdo de espaco em disco onde os servidores
virtuais desenvolvidos sejam apenas referéncias (links) a imagem principal;

Diante do exposto, para garantir a continuidade dos projetos em curso, 0s
requisitos 2 e 4 ndo podem ser flexibilizados.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

As informacdes dispostas nesta secao ndo constituem uma Pesquisa de Precos,
conforme os procedimentos definidos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
Esta etapa sera realizada no decorrer do processo de contratacao.
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a) Licenciamento:

Para fins de calculo do custo de licenciamento, para o periodo 36 (trinta e seis) meses,
utilizou-se como referéncia proposta comercial da Empresa Add Value de outubro de
2023 (Anexo Il) e valores do Pregao Eletrénico 40/2022 do TCU, conforme Ata de
Registro de Precgo n° 6/2 (ANEXO ll1), realizado em 16 de setembro de 2022, conforme

0 quadro a seguir.

Orgdo| Origem Produto Tipo Modalidade | Periodo | Valor Valor
unitario [ajustado para
60 meses
Citrix Virtual
Apps and R$
PE 40 PP R$ 4.250,00
~ . 2.550,00
TCU 12022 Desktops |Renovacdo| Perpétua 36
Premium [A] [F]
Edition
Citrix Virtual
Apps and R$
PE 40 PP R$ 7.233,33
~ . 4.340,00
TCU 15022 Desktops |Renovacao| Subscricdo 36
Premium [B] [C]
Edition
Citrix Virtual
Proposta Apps and iy
CGU P Desktops [Conversédo| Subscricéo 36 2.494,95 N/A
Add Value .
Premium [C]
Edition
Citrix Virtual
Apps and R$ -
Proposta N , 2.797.98 |Utilizar o valor
CGu Desktops |Renovacdo| Perpétua 36 ' '
Add Value , (E]
Premium [D]
Edition
Citrix Virtual
Apps and R$
Proposta ~ . 4.596,87
CGU Desktops |Renovacdo| Perpétua 60 ' N/A
Add Value )
Premium [E]
Edition

Estimativa de custo para o periodo de 3 anos
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A estimativa de custo das solucdes 1 e 2 para o cenario de 3 (trés) anos € apresentado
no quadro a seguir. Nos calculos foram consideradas 720 (setecentos e vinte) licencas

para usuarios concorrentes do Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition.

Custo 3 anos
Solucdo 1 720 *[D] = 720 * 2.797,98 =
R$ 2.014.545,60
[H]
Solucao 2 720 *[C] = 720 * 2.494,95 =

R$ 1.796.364,00

[1]

Para o calculo de custo da solugdo 1, optou-se por utilizar o valor da proposta da Add
Value (out/2023), por ser mais atual que a licitacdo do TCU de 2022.

Estimativa de custo alongo

razo (6 e 8 anos

O quadro abaixo apresenta a estimativa de custo das solucdes viaveis para cenarios
de 6 (seis) e 8 (oito) anos, considerando 720 (setecentos e vinte) licencas para

usuarios concorrentes do Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition.

Destaca-se que nos cenarios de longo prazo, a partir do 4° ano, deve-se considerar a
renovacao de subscricdo para as licencas da Solucao 2, sem qualquer desconto do

fabricante.
Custo 6 anos 8 anos
Solucéo 1 [H] + 720 * [D] = [H] + 720 * [E] =

2.014.545,60 + 2.014.545,60 =

2.014.545,60 + 3.309.746,40 =

18 de 24



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 10/2024

R$ 4.029.091,20 R$ 5.324.292,00
[J] [L]
Solugao 2 [I]+720*[B] = [I]+720*[G] =
1.796.364,00 + 3.124.800,00 = 1.796.364,00 + 5.207.997,60 =
R$ 4.921.164,00 R$ 7.004.361,60
[K] [M]

Concluséao

Em que pese a Solucgéo 2 apresentar um custo estimado menor que a Solucéo 1, para
o periodo a ser contratado (5 anos), estima-se que no longo prazo a Solucéo 1 é mais
vantajosa economicamente, conforme evidenciado no grafico a seguir.

Custo da solucao para 3, 6 e 8 anos
RS 8.000.000,00
RS 7.000.000,00
RS 6.000.000,00
RS 5.000.000,00

R$ 4.000.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 1.000.000,00 I l
RS 0,00

3 anos 6 anos 8 anos

B Solugaol M Solugdo 2

b) Servicos técnicos especializados:

Para estimarmos o0 custo associado aos servi¢cos técnicos especializados, para o
periodo 60 meses, utilizou-se como referéncia o valor unitario de R$ 200,00 do
Contrato 35/2020 da propria CGU.
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Com o intuito de se evitar distor¢des, este valor unitario foi corrigido pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) entre as datas de 01/2021 a 01/2024, conforme o
disposto na figura abaixo.

Calculadora do IPCA

A Calculadora do IPCA permite atualizar um valor pela variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) entre duas datas. Através desse calculo, & possivel simular a
correcac de uma quantia numa determinada data utilizando o indice de prego e saber o valor
correspondente numa outra data. Ver descricdo completa.

Més inicial Més final Valor na data inicial (R)

01/2021 01/2024 200,00 >>

0 valor na data final & de

R$ 244,64

O percentual total no intervalo é de 22,32%

Esta calculadora usa o periodo entre o dia 1 do més inicial e o Gltimo dia do miés final.

Figura & Valor unitdrio do servico técnico especializado, corrigido pelo IPCA (https://www.ibge.gov.briexplica/inflocag.ph

Desse modo, o valor correspondente as 400 horas estimadas para o novo contrato é
dado por:

400 * R$ 244,64 = R$ 97.856,00

c) Demais custos:

¢ Hardware: ndo se aplica
¢ Migracéo: ndo se aplica
* Treinamento: ndo se aplica

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

1.
a) Descricdo da Solucéo Tecnolégica

Trata-se da renovacao do suporte técnico e direito de atualizacdo de 720 (setecentos e
vinte) licencas perpétuas da solugéo Citrix Virtual Apps and Desktops Premium Edition
e da contratacao de servigcos técnicos especializados, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.
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1.
b) Parcelamento da Solucéo
() é tecnicamente viavel dividir a solugdo?

O parcelamento da solucdo € tecnicamente inviavel, pois em um cenario de atraso ou
de frustracao na licitacao referente ao item 1, a execucao do item 2 estaria prejudicada,
haja vista que o ambiente de producdo estaria sem o suporte do fabricante e sem o
direito de atualizagcdo do produto, prejudicando assim o atingimento dos objetivos
institucionais da CGU.

(I1) é economicamente vantajoso dividir a solucédo?

N&o se aplica, pois o parcelamento da solucéo é tecnicamente inviavel.
(111 ndo hé& perda de escala ao dividir a solugao?

N&o se aplica, pois o parcelamento da solu¢éo é tecnicamente inviavel.

(IV) h& o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir
a solucéao?

N&o se aplica, pois o parcelamento da solucéo é tecnicamente inviavel.

b.1. Diferentes Contratacdes
N&o se aplica, pois o parcelamento da solugéo é tecnicamente inviavel.
b.2. Agrupamento de itens

O parcelamento da solucdo € tecnicamente inviavel, pois em um cenario de atraso ou
de frustracao na licitacao referente ao item 1, a execucao do item 2 estaria prejudicada,
haja vista que o ambiente de producdo estaria sem o suporte do fabricante e sem o
direito de atualizacdo do produto, prejudicando assim o atingimento dos objetivos
institucionais da CGU. Além disso, o agrupamento dos itens reduz o numero de
contratos, otimizando o trabalho de gestdo administrativa.

c) Utilizacao de SRP

N&o ha necessidade de uso de SRP.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.112.401,60

A estimativa de custo total da contratacéo, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, é
de R$ 2.112.401,60 (dois milhdes, cento e doze mil, quatrocentos e um reais e
sessenta centavos).
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Item |Descricao Quant. |Valor Valor total
Unitario (R9$) (R$)

Renovacdo de suporte e de
direito de atualizacdo do software
Citrix Virtual Apps and Desktops

1 . . 720 2.797,98 2.014.545,60
Premium Edition — Perpetual —
Concurrent User, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

2 |Servicos técnicos especializados 400 247,94 97.856,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A justificativa técnica da escolha da solucdo “Renovacdo do suporte e direito de
atualizacdo das licencas atuais” decorre dos seguintes fatores:

* Solucéo com direito de atualizacao e suporte oficial do fabricante;

¢ Continuidade imediata dos servigcos para 0s usuarios, sem que haja necessidade
de treinamentos especificos para migracao ou implantagao.

* Manutencao das funcionalidades da solucédo atual, garantindo compatibilidade
com a infraestrutura atual da CGU.

Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

O parcelamento da solucéo é tecnicamente inviavel, pois em um cenario de atraso ou
de frustragao na licitacdo referente ao item 1, a execugéao do item 2 estaria prejudicada,
haja vista que o ambiente de producéo estaria sem o suporte do fabricante e sem o
direito de atualizacdo do produto, prejudicando assim o atingimento dos objetivos
institucionais da CGU. Além disso, o agrupamento dos itens reduz o niamero de
contratos, otimizando o trabalho de gestdo administrativa.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme evidenciado na Secéo de Andlise comparativa de custos (TCO), a renovagao
do licenciamento atual apresentou-se como a solugédo mais vantajosa economicamente
a longo prazo, quando comparada com a conversado do licenciamento atual para o
Citrix Universal License.

O parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdmicos
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N&o se aplica, pois o parcelamento da solucéo é tecnicamente inviavel.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

* Ambiente com suporte ativo, apoiando a continuidade do servi¢o de desktops
virtuais para a Casa,

* Manutencao das funcionalidades técnicas e compatibilidade com a infraestrutura
atual;

e Aproveitamento do conhecimento técnico adquirido pelas equipes no produto
Citrix Virtual Apps and Desktops, mantendo a produtividade e qualidade do
trabalho;

* Preservacao do investimento com a manutencao das licengas perpétuas
adquiridas no ano 2020;

e Apoio técnico especializado para atividades operacionais complexas; e

* Possibilidade de menor custo a longo prazo.

18. Providencias a serem Adotadas

Considerando-se que a solugdo de desktops virtuais ja se encontra em operacao e que
ndo havera alteracdo do quantitativo de licencas contratado, mas apenas a renovacao
do suporte da solucdo, ndo ha providéncias para adequacdo do ambiente a serem
tomadas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCO ANTONIO DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/05/2024 as 21:10:26.

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA

Integrante Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/05/2024 as 11:02:22.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes das Instru¢des Normativas SGD
/ME n° 94/2022 e n° 40/2020.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/05/2024 as 11:56:42.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de
2022, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Designacéo
SUPER 2960748, declara viavel esta contratacdo, considerando as disposicbes
constantes neste estudo técnico preliminar, sobretudo, acerca das justificativas da
necessidade de contratacdo e do quantitativo estimado, bem como da analise dos
riscos que envolvem a fase inicial deste procedimento, esta equipe se posiciona pela
VIABILIDADE da contratacdo de suporte para as licengas Citrix, por entender que
foram razoaveis os fundamentos que motivaram a demanda.
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ANEXO |

Caracteristicas técnicas e funcionalidades da solugao de virtualizagao de desktops

Licenciamento

11
1.1.1 A solucao deverd ser licenciada para usuarios concorrentes.
1.1.2 O fornecimento de licencas devera ocorrer em multiplos de 10 (dez).
1.2 Administracéo e gerenciamento
Deve permitir que o console de administracdo seja utilizado remotamente por meio da sua
121 instalacdo local em estacdes de trabalho Windows 10 ou por meio de interface web.
Deve possuir console de administracdo dedicada, para o gerenciamento dos desktops
1.2.2 virtuais, imagens de sistema operacional (provisionamento de desktops), uso das licencas e
dos aplicativos a serem entregues aos desktops virtuais.
1.2.3 A console de administragéo deve possuir pelo menos as seguintes regras de acesso:
1.2.31 Apenas visualizagéo;
1.2.3.2 Criacdo e administracdo do grupo de desktop;
1.2.3.3 Criacdo, manutencéo e implantagcéo da imagem;
Atribuir e remover aplicagbes virtualizadas na forma de empacotamento para pool de
1.2.3.4 desktop ou grupo de desktop;
1.2.35 Administracdo do desktop (reiniciar, restaurar a imagem original).
Deve possuir suporte nativo ao servi¢o de diretério Microsoft (AD), garantindo a associagao
1.2.4 de usuarios e/ou grupos ao permissionamento de entrega das aplicacdes e dos desktops
virtuais.
Deve ter a capacidade para virtualizar desktops utilizando a plataforma de virtualizacdo
1.2.5 Nutanix AHV e VMware Vsphere ESXi
Deve permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar os desktops
1.2.6 virtuais remotamente, por meio da console web e ou da ferramenta de gerenciamento.
127 Deve permitir integrar e gerenciar dispositivos n&o virtuais como desktops fisicos.
1.3 Caracteristicas de entrega de aplicacfes e desktops
Devera, no minimo, entregar desktops ou sessfes de host baseados nos sistemas
1.3.1 operacionais:

1311

Windows 10;




Windows Server 2016 ou superior;

1.3.1.2
1313 Red Hat Enterprise Linux 7 ou superior;
1314 CentOS 7 ou superior;
13.15 SUSE Linux Enterprise 12,
1316 Ubuntu 16.04 e 18.04.
Devera possuir ferramenta integrada a solucéo para permitir o provisionamento de desktops
1.3.2 a partir de uma Unica imagem central; de forma que os usuarios recebam um desktop limpo
e personalizado com as atualizac6es mais recentes cada vez que fizerem logon;
Devera possibilitar o provisionamento de desktops virtuais baseados em templates
1.3.3 armazenados e provisiona-los e associa-los ao usuario ou grupo de usuarios armazenados
no Microsoft Active Directory
Devera ser capaz de provisionar de forma automatica novos desktops virtuais sob demanda;
134 sem interacdo do administrador.
Deveré possibilitar ao administrador escolher o padrao de nomenclatura para a criagédo dos
1.3.5 desktops virtuais;
Devera permitir a criagdo de diversos desktops virtuais de forma automatica, baseado na
136 mesma imagem de sistema operacional, facilitando a implementagéo da solucéo.
Permitir a criacdo de grupos de desktops (conhecido como pool) com capacidade
1.3.7 sobressalente minima e maxima.
Devera ser capaz de criar pools persistentes de desktops virtuais; ou seja; grupos de
desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de forma automatica para
1371 0 Usuério, e que apos o primeiro provisionamento sé poderdo ser acessados pelo mesmo
usudrio.
Devera ser capaz de criar pools ndo persistentes de desktops virtuais, ou seja, grupos de
desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de forma automatica, e que,
13.7.2 apos serem liberados pelo usudrio, retornardo ao pool, sem que modificacbes nele
realizadas sejam salvas.
1.3.7.3 Possuir habilidade de manter a capacidade sobressalente de desktops automaticamente.
Deve realizar a entrega de aplicagbes, sem custos adicionais, exceto o licenciamento
1.3.8 Microsoft.
Deve permitir limitar o nimero de conexdes a uma aplicagdo, garantindo a conformidade ao
1.3.9 licenciamento de uma determinada aplicacao.
Deve permitir que durante o processo de criacdo do aplicativo virtualizado, seja escolhido o
1.3.10 formato de execucdo, seja como execucdo direta (arquivo ".exe"), seja como modo

instalacdo (arquivo .msi)




Deve permitir a reducdo do consumo de largura de banda aplicando técnica avancadas de

1.3.11 compressao e desduplicacdo para imagens e dados comuns.
Possuir tecnologia de otimizacdo de espago em disco onde o0s servidores virtuais
1312 desenvolvidos sejam apenas referéncias (links) & imagem principal;
Deve suportar a criacao de desktops virtuais em modo quiosque, onde ndo haja necessidade
1.3.13 de autenticacso, mantendo este grupo de desktops isolados da rede corporativa
1.4 Caracteristicas de acesso e interagdo do usuario com desktop virtuais
Deve permitir o acesso externo aos desktops e aplicacdes virtualizadas através de um portal
1.4.1 disponibilizado via Web, com autenticagdo segura e acesso via SSL ou TLS.
Deve permitir que a interface de acesso Web da solucéo seja customizavel e adaptavel para
1.4.2 os padrdes e necessidades da organizacio.
1.4.3 Deve suportar as seguintes plataformas de acesso aos desktops virtuais:
1.4.3.1 MacOS X 10.13 ou superior;
1.4.32 Windows 7 (32 e 64 bits);
1.4.33 Windows 8 (32 e 64 bits);
1.4.3.4 Windows 10 (32 e 64 bits);
1.4.3.6 Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
1.4.3.7 Tablets e smartphones com Android e Apple iOS.
Deve permitir o acesso ao desktop ou aplicacéo virtual por meio de navegador, utilizando
1.4.4 HTML-5, sem a necessidade de instalacdo do cliente ou plugin. Os navegadores suportados
séo:
1.4.4.1 Internet Explorer 11 ou superior;
14.4.2  |EdgE;
1.4.4.3 Google Chrome;
14.44  |Safar
1.4.4.5 Firefox.
Deve permitir que os usudrios possam controlar os recursos de som; tamanho de janela;
145 realizar a mudanca de senha de dominio e reiniciar o seu desktop virtual sem a necessidade
de intervencé@o dos administradores.
Deve permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto onde
1.4.6 parou, caso ele necessite substituir suas estacfes de trabalho ou abrir a sessdo em outro

equipamento.




Deve possibilitar tecnologia de otimizacao de video e de arquivos flash;

1.4.7
1.4.8 Deve suportar interacdo de voz e audio bidirecional com o uso de microfones.
Possuir redirecionamento de multimidia, permitindo assim que aplicativos multimidias sejam
1.4.9 reproduzidos na estagao local;
Permitir a otimizag&o de protocolo de comunicacao, principalmente para ajustes em redes
1.4.10 de baixa velocidade e/ou alta laténcia;
Deve permitir a apresentacéo de contetdo de desktops virtuais em midltiplos monitores
1411 simultaneamente.
Deve permitir a integragdo e disponibiliza¢do de ferramentas do Office 365, como OneDrive,
1.4.12 Word, Excel, Power Point, Exchange e Teams.
Deve suportar otimizagdo para a entrega de Skype for Business e Office 365, com recursos
1.4.13 de voz, video e colaboracao.
15 Help Desk /Colaboragéo
Deve disponibilizar aos atendentes do servico de suporte remoto, conteldo para
identificacdo dos usuérios conectados ao ambiente de desktops e as aplicagdes virtuais,
151 permitindo assim troubleshooting e visibilidade com foco na solugéo de problemas e outras
funcionalidades, como:
1511 métricas;
151.2 assisténcia Remota;
15.1.3 controle de Sessao (Restart, Logoff, Reset, Disconnect);
15.1.4 envio de mensagens;
1515 visdo de processos de aplicativos;
15.1.6 log de atividades realizadas;
15.1.7 tempo de Logon por Usuario;
15.1.8 informagdes do software cliente.e
Deve permitir convidar outro usudrio para ter acesso na mesma sessao virtual, para fins
1.5.2 colaborativos (Session Collaboration);
1.6 Alta Disponibilidade, balanceamento e tolerancia a falhas
Deve possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do acesso dos
1.6.1 usuarios aos desktops virtuais e do acesso as funcionalidades de gerenciamento da solugéo

em caso de falha de um servidor individual.




Deve permitir a configuracdo de um grupo de desktops virtuais em modo de espera (ou
provisionados) que possa atender a demanda em horarios de pico; de indisponibilidade de

16.2 servidor fisico ou de problemas com a imagem do desktop virtual ativo. Estes desktops em
modo de espera deverdo ser ativados automaticamente conforme a demanda do ambiente.
Deve possuir monitoramento do estado dos servidores para garantir o balanceamento de
1.6.3 carga do acesso aos desktops virtuais e servidores virtuais compartilhados ou aplicativos.
Deve permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faca o balanceamento de carga
para as aplicacdes e servidores de aplicativos, configuravel pelo administrador, sendo que
a parametrizacao devera ser feita, no minimo, pelos critérios a seguir: consumo de meméria,
164 utilizacdo de processador, acesso a disco e nimero maximo de usuarios por servidor. O
balanceamento de carga devera garantir que as conexdes sejam direcionadas para o
servidor menos sobrecarregado;
Devera permitir; em caso de queda de link; que os usuarios se reconectem a sessao prévia
1.6.5 do desktop virtual sem perda de estado.
1.7 Gerenciamento de perfis
A funcionalidade de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da solu¢éo, sem
1.7.1 custos adicionais.
Devera tratar perfis de desktops virtuais independente do dispositivo de acesso e do sistema
1.7.2 operacional, consolidando em uma Unica instancia o perfil de cada usuario.
Devera prover funcionalidade de perfil ambulante, ou seja, isolar personalizacBes
1.7.3 executadas pelos usuéarios e salva-las em servidores de armazenamento de arquivos,
aplicando-as aos desktops virtuais sempre que os usuarios efetuarem login.
Devera ser parametrizavel, permitindo selecionar quais arquivos, pastas e entradas de
1.7.4 registro dever&o ser sincronizados.
A configuracdo devera ser simplificada por meio de politicas configuraveis por grupo de
1.7.5 usuario no Microsoft Active Directory.
1.8 Monitoramento e relatérios
Deverd possuir ferramenta integrada a solu¢do para auxiliar os administradores no
monitoramento, por meio de uma console centralizada; de forma que seja possivel identificar
181 e solucionar os problemas referentes aos desktops virtuais que impactam no desempenho
e experiéncia do usuario.
Deveréa possuir base de dados centralizada para armazenar dados histéricos do console de
1.8.2 monitoramento integrado & solugao;
1.8.3 Os relatdrios disponiveis deverao permitir pelo menos visualizar as seguintes informacdes:
1.8.3.1 Listar os recursos atribuidos aos usudrios ou grupo de usuarios;
1832 Listar informacg@es de usuérios que utilizam a solucéo;

1.8.3.3

Listar os recursos mais utilizados;




Listar eventos de auditoria

1.8.34
1.9 Impresséo
Possuir servico de Impressao Universal, simplificando a entrega e gerenciamento das
191 impressoras locais e de rede, garantindo a disponibilizacéo de um driver universal.
Permitir redirecionar a impressado dos desktops virtuais aos dispositivos locais eliminando o
19.2 problema de compatibilidade, largura de banda ou configuragBes complexas.
1.10 Seguranca
A sesséo do desktop virtual deve ser completamente isolada do cliente onde estiver sendo
1101 executada. O isolamento deve prever que o servidor ndo fique vulneravel em caso de
o comprometimento da estacgdo cliente, seja no comego ou no término da conexao.
1102 Deve ser aderente ao padrdo de seguranc¢a para médulos criptograficos FIPS 140-2.
Deve permitir a utilizacdo de tlinel SSL garantindo que as conexdes sejam totalmente
1.10.3 encriptadas.
Deve permitir que os desktops e servidores sejam dispositivos gerenciados pela rede,
1.10.4 facilitando a implementacéo de politicas de seguranca corporativa.
1105 Deve permitir que o administrador desabilite o desktop ou servidor virtual de forma simples.
Deve suportar a autenticacdo de multiplos fatores, aumentando a seguran¢a de acessos,
1.10.6 permitindo a integracdo com RSA SecurelD, Smart Card, RADIUS server.
Deve permitir a integracdo com o servico de Autenticacdo Federada (Federated
110.7 Authentication) e provedores de identidade baseados em SAML, de modo a possibilitar
o acesso aos recursos por meio de Single Sign-On (SSO).
Deve permitir a aplicacdo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais, nome do
1.10.8 cliente, enderecamento IP cliente e por usuario.
1.10.9 As politicas corporativas devem estar no modelo ADMX, nativamente.
Politicas especificas de usuarios podem ser aplicadas para customizar a imagem de
1.10.10  |usuarios individuais.
Deve permitir a configuracdo de politica de restricdo para que somente aplicacdes
11011 publicadas sejam executadas pelos usuarios, bloqueando a execucdo de um programa
o arbitrario no servidor ou no desktop virtual.
Deve suportar a aplicacdo de politicas por contexto, permitindo definir politicas de acordo
1.10.12 com a origem do acesso.

1.10.13

Deve permitir a configuracao de auto-logoff da sesséo dos usuarios.




Em caso de desconexao ou finalizacdo da sessao virtual, ndo devera ser possivel acessar,
por meio do cliente, nenhum dado de meméria, de disco ou de arquivos temporarios relativo

1.10.14 X o
a sessdao virtual.
Deve possibilitar a insergdo de marca d’agua na tela do usuario com informagdes, como
1.10.15 login e IP, de modo, a desestimular possiveis vazamentos de informacdes e facilitar
possiveis investigacdes.
1.10.16 Deve permitir a gravacéo da sesséo de VDI, para utilizacdo em processo de auditoria.
11017 A depender da politica adotada, devera permitir ou impedir:
0 mapeamento de compartiihamentos de rede provenientes dos dispositivos clientes da
1.10.17.1 |solucéo;
110172 |@ realizacdo de impressdes a partir dos dispositivos clientes;
0 mapeamento de dispositivos de armazenamento USB, como pendrives e HDs externos, a
1.10.17.3 |partir dos dispositivos dos clientes das solucdes;
110174 a gravacao, pelo usuério, do contetdo da tela do desktop virtual (bloqueio de clipboard).
Deve permitir o acesso externo aos desktops e aplicagdes virtualizadas por meio de um
11018 portal disponibilizado via Web, com autenticacdo segura e acesso via SSL ou TLS, sem
o necessidade de abrir portas especificas no “firewall”.
110.19 Deve prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.
Deve permitir a geracdo de logs para fins de auditoria contendo no minimo, as seguintes
1.10.20 informacgdes
1.10.20.1 |nome do usuario;

1.10.20.2

carimbo de data e horério (timestamp) do evento.
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Proposta Comercial & Tecnica

Projeto Citrix

Outubro de 2023

Augusto Thomaz | Diretor Regional RJ/DF/NO/NE
José Hernandez | Gerente Regional DF
Jadiel Araujo | Engenheiro de Solugées
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cifrix. 2



BEM-VINDOS

SOBRE NOS

Ha mais de 20 anos no mercado, a Add Value é focada em servicos
de consultoria, operacao e suporte em cloud, seguranca,
performance, networking, gestao de dados e virtualizacao

de desktops e aplicativos.

Tem como objetivo garantir a exceléncia na entrega de solucdes
inovadoras que agreguem valor ao negdcio de seus clientes
além de manter um relacionamento transparente baseado

em responsabilidade, confianca e ética.

Por este e outros motivos, a Add Value é reconhecida e

constantemente premiada pelos seus parceiros de negocios.



PORTFOLIO DE

SOLUCOES

A Add Value trabalha com todas as solucdes no
@kamai

quadrante de lideres do Gartner garantindo a

exceléncia nas entregas realizadas aos seus clientes.

Qualidade e dedicacao formam a base para o
N

CROWDSTRIKE

atendimento diferenciado em servicos e projetos,

resultando o melhor desempenho das solucdes.

A Add Value possui solucdes que pode atender a
sua empresa de diversas formas possiveis com mais  NUTANI
de 20 anos de experiéncia em solucdes de cloud,

seguranca, hiperconvergéncia, performance, gestao

de dados, virtualizagdo e networking.
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Contexto Atual

Projeto Citrix

Atualmente a CGU possui uma estrutura de VDI, fruto do
PE 17/2020, em que foi adquirido licencas Citrix perpetuas e
Infraestrutura HCI Nutanix.

Ocorre que as licencas Citrix foram fornecidas com
Suporte e Subscricao durante 3 anos, enquanto que a
Infraestrutura Nutanix foi fornecida com suporte para 5 anos,
atendendo plenamente o edital e seus anexos.

As licencas Citrix vao ter o Suporte expirado no dia
26/04/2024, sendo assim, faz necessario a apresentacao dos
possiveis cenarios para a continuidade dos mesmo niveis de
servicos atuais da CGU, de acordo com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI: biénio 2022-2023 [Plano de
Metas e Acoes - anexo V] [versao 2.0]

ID E-AUD: 1068943 — TITULO: Contratacao: Solucao de
Desktops virtuais e suporte técnico para licenciamento Citrix




Cenario Proposto

addvalue

Projeto Citrix

Para atender os desafios elencados anteriormente,
podemos sequir atraves de duas opcoes:

- Renovacao das licencas atuais por mais 3 anos ou 5
anos, garantindo um melhor preco para os anos seguintes.

- Trade Up das licencas atuais para o modelo Citrix
Universal Licensing por subscricao por mais 3 anos ou 5 anos,
garantindo um melhor preco para os anos seguintes.
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Simplified hybrid rights fofentérprise environments

Citrix Universal License Includes CVAD, DaaS, LTSR and Cloud
Available in Advanced, Advanced+, Premium, Premium-+



Introducing Citrix Universal Licensing

S b

Citrix Virtual Apps I Citrix DaaS New!
and Desktops cloud services Citrix Universal

Citrix Universal License Includes CVAD, DaaS, LTSR and Cloud

Available in Advanced, Advanced Plus, Premium, and Premium Plus

. .
cifrix.
a business unit of

cloud software group

© 2023 Citrix | Confidential



Simplifying IT: Management and cost savings

Components
Delivery Controllers
SQL Server
Licensing Server
Citrix Gateway
Studio and Director

Server and Desktops
VDA

© 2023 Citrix | Confidential

VDI

Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration
Manual Configuration

Manual Configuration

Citrix DaaS

As a Service
As a Service

As a Service Workloads, Data, IP

Hypervisor Public Private Hyper-
Platforms Cloud Cloud converged

As a Service
As a Service

Customer, Vendor, Partner
Managed
On-prem or Cloud

/ Microsoft ~ Q\W'S >
Azure ~ >

Google Cloud




Embrace the cloud of your choice

Flexibility for your hybrid-cloud, multi-cloud initiatives
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CLOUD

. .
Cifrix.
a business unit of

© 2023 Citrix | Confidential ~— Gloud software group



Increasing the Value of Transitioning

==

Legacy Perpetual Licenses

& Advanced

Citrix Virtual Apps

&z Premium

&= Advanced

Citrix Virtual Apps &
Desktops

g@ﬁ Premium

© 2023 Citrix | Confidential

Q Citrix Universal License

Citrix Universal
Advanced

(Apps only)

Citrix Universal
Advanced Plus

(Apps & Desktops)

On-prem and Cloud hosting and management

Citrix Universal

Premium

(Apps & Desktops with
Enhanced Security)

Citrix Universal

Premium Plus

(Adds Security &
Performance Analytics)

Transition

O AutoScale, Probing, VDA
— Restore, Image Builder, etc.
+ Session Recording
(for cloud only)

»

»

Transition

AutoScale, Probing, VDA Restore,
Image Builder, WEM service, PVS
on Azure/Google, etc.

+ Session Recording
(for cloud only)

[
»

Transition

Q AutoScale, Probing, VDA Restore,
Image Builder, WEM service, PVS

on Azure/Google, etc.
+ Remote PC & DaaS
+ Adaptive Authentication
+ App Protection

Transition

Q AutoScale, Probing, VDA Restore,
Image Builder, WEM service, PVS
on Azure/Google, etc.

+ Adaptive Authentication
+ App Protection

Trade-Up

+ Security Analytics
+ Performance Analytics

Trade-Up

+ Security Analytics

+ Performance Analytics

citrix.

a business unit of
cloud software group
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Investimento cenario de Renovacao

Projeto Citrix addvalue

Para a aquisicao das licencas Citrix, foi feito um investimento no valor de R$ 1.872.000,00
De acordo com o Contrato 35/2020 e Empenho 2020NE800764

Comparando apenas o cenario de renovacao, ao longo destes ultimos 3 anos, tivemos uma aumento na lista de
preco em torno de 33,10%

Conseguimos aprovar na Citrix um desconto especifico a CGU, em que comparado ao ultimo valor pago,
tivemos um aumento de apenas 15,39%



Investimento cenario de Renovacao

Projeto Citrix

i~
LY

addvalue

Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
Renovacao da solugao de Virtualizagao de Desktops,
compreendendo as licencas Citrix CVAD vy 2T e 2L 6
Total 3 Anos R$ 2.014.545,60
Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
Renovacao da solugao de Virtualizacao de Desktops, 220 R$ 4.596 87 R$ 3.309.746,40

compreendendo as licencas Citrix CVAD

Total 5 Anos

R$ 3.309.746,40




Investimento cenario de TTU

Projeto Citrix

t;]
\
N
.

addvalue

Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
TTU das licencas Citrix atu.ais para a licenca Citrix Universal 720 R$ 2.494.95 R$ 1.796.364,00
Licensing
Total 3 Anos R$ 1.796.364,00
Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
TTU das licencas Citrix atuais para a licenca Citrix Universal 720 R$ 4.023,47 R$ 2.896.898 40

Licensing

Total 5 Anos

R$ 2.896.898,40
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mailto:contato@addvalue.com.br
http://linkedin.com/company/add-value-br
http://instagram.com/addvalue.br/
https://www.youtube.com/channel/UCRdtWKdWtUqCdhfIyt8DxJA
http://facebook.com/addvaluebr
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Administracdo - Segedam
' ‘ u Secretaria de LicitacGes, Contratos e Patrimonio - Selip
Diretoria de Licitagctes, Processamento de Contratos e Aditivos (Dilic)

Servigo de Elaboragdo de Contratos e Termos Aditivos - SCA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 6/2022

Processo n? 001.589/2022-9
Pregdo Eletronico n? 40/2022

Org3o Gerenciador: Tribunal de Contas da Unido — TCU
UASG: 30001
Local de entrega: Conforme item 4 do Anexo | — Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n.2 40/2022.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU); CNPJ (MF) n.2 00.414.607/0001-18; endereco: Setor de
Administracdo Federal Sul (SAFS), Quadra 04, Lote 01, Brasilia/DF, CEP: 70.042-900; representante: MARCIO ANDRE SANTOS DE
ALBUQUERQUE, Secretario-Geral de Administracao, de acordo com a delega¢dao de competéncia contida no Art. 12, inciso Il, alinea “i”, da
Portaria-TCU n2 119, de 25 de julho de 2022, nos termos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
e dos Decretos n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, em face da
classificagdo da proposta apresentada no Pregdo Eletronico n2 40/2022, RESOLVE registrar o prego ofertado pelo Fornecedor Beneficidrio
ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA; CNPJ (MF) n.2 04.799.835/0001-04; endereg¢o: Q SHN Quadra 1 Bloco: AS/N Conj: A sala: 1419 - Ed. Le
Quartier — Asa Norte, CEP: 70701-010; representante: OTACIANO DA CRUZ VIEIRA JUNIOR, conforme quadros a seguir:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72040741.



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Administracdo - Segedam
Secretaria de LicitacGes, Contratos e Patrimonio - Selip
Diretoria de Licitagctes, Processamento de Contratos e Aditivos (Dilic)

Servigo de Elaboragdo de Contratos e Termos Aditivos - SCA

Item

Descri¢do do Item

Quantidade

C=50%de B

D=Bx2

Orgdo Gerenciador

Total registrada

Limite por adesao

Limite decorrente de
adesoes

Valor Unitario

(RS)

Valor total

(RS)

Renovacgao de direito de atualizagdo
do software Citrix ADC VPX 1000,
pelo periodo de 36 (trinta e seis)

meses, contados da data da
assinatura do contrato.

80.000,00

160.000,00

Renovacao de direito de atualizacao
do software Citrix Virtual Apps and
Desktops Premium Edition —
Perpetual — Concurrent User, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da assinatura do
contrato.

275

275

137

550

2.550,00

701.250,00

Renovagdo de direito de atualizagdo
do software Citrix Virtual Apps and
Desktops Premium Edition —
Subscricdo — Concurrent User, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da assinatura do
contrato.

275

275

137

550

4.340,00

1.193.500,00

Aquisicdo de direito de uso de
licengas do software Citrix Virtual
Apps and Desktops Premium Edition
— Subscri¢cdo — Concurrent User, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da assinatura do
contrato.

335

335

167

670

4.488,00

1.503.480,00

Valor Total

RS 3.558.230,00

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72040741.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Administracdo - Segedam
' ' u Secretaria de LicitacGes, Contratos e Patrimonio - Selip
Diretoria de Licitagctes, Processamento de Contratos e Aditivos (Dilic)

Servigo de Elaboragdo de Contratos e Termos Aditivos - SCA

Constitui Anexo ao presente instrumento a Ata de Formagao do Cadastro de Reserva constante do Portal Compras.gov.br — acessivel
publicamente em www.gov.br/compras, contendo o registro das licitantes que aceitaram cotar os bens ou servigcos acima pelos precos ora
registrados, porventura tenham havido interessados, nos termos do inc. Il e § 12 do art. 11 do Decreto n.2 7.892/2013, com a redacdo dada
pelo Decreto n.2 8.250/2014.

O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, excluido o
dia do comeco e incluido o do vencimento.

As especificagdes técnicas constantes do Edital do Pregdo Eletronico n.2 40/2022 integram esta Ata de Registro de Precos,
independentemente de transcrigao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais do Tribunal de Contas da Unido e do Fornecedor
Beneficiario.

. . Assinado de forma digital
Datado e assinado eletronicamente. ~ OTACIANO DA CRUZ pﬁ,i'g‘f‘rA"G,ngrQ,i C:fﬂza

VIEIRA VIEIRA JUNIOR:58744932120

JUNIOR:58744932120 Dados: 2022.09.29 09:46:03
-03'00'

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA

MARCIO ANDRE SANTOS DE ALBUQUERQUE OTACIANO DA CRUZ VIEIRA JUNIOR

Secretdrio-Geral de Administracdo Representante Legal

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72040741.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

